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2rge machle mdgich - 50 arbalten die Wunscharflliar In Luxushatets

Dienstag, 28. Marz 2017

Ein Concierge macht's moglich
So arbeiten die Wunscherfiller in Luxushotels

Sie sind die Wunscherfiller vom Dienst und versuchen fur ihre Hotelgdste so gut wie
alles moglich zu machen: Concierges haben einen besonderen Job. Sie missen diskret
sein, organisieren konnen und beste Verbindungen haben. Doch wie funktioniert das
eigentlich?
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Ein Ticket fir das ausverkaufte Konzert am Abend besorgen? Kurz vor Abflug noch ein
Katzenbaby mit zwei verschiedenfarbigen Augen organisieren? Einen Privatjet innerhalb einer
Stunde chartern? Hotel-Concierges machen all das moglich. |hre Aufgabe ist es, den
Hotelgasten jeden Wunsch von den Augen abzulesen. In Berlin treffen sich noch bis zum
heutigen Dienstag 600 der besten ihreg Fachs aus 60 Landern zum jahrichen Weltkongress.
Die Teilnehmer haben einige Geschichten aus ihrem Berufsalltag zu erzahlen. Einer von ihnen
ist Malte Masuth, ein groter Mann mit blondem Haar, ruhiger Stimme und Daverdicheln. Wenn
er den Raum betritt, strahlt er eine héfliche Autoritdt aus. Mit seinen 33 Jahren gehért er zu den
Jingsten bei dem Kongress der Hotel-Concierges - und zu den Engagiertesten. Masuth ist einer
der 13 Kandidaten fir einen Nachwuchs-Award, den der Weltverband bei ssinem Kongress
werlzint.

Heotel-Cencierges gibt es hauptsachlich in Luxushotels.

Im Gegensatz zu Rezeplionisten kimmern sie sich

nicht um die Yergabe der Zimmer, sondern nehmen

eher Spezialaufgaben war. Sie sind meist in der Lobby

Zu finden. Im Finf-5terne-Hotel Breidenbacher Hof in

der Digseldorfer Altstadt ist Masuth fir das Wohl der

Gaste zustandig. Bei einem Zimmerpreis von 250 Euro h

aufwarts pro Macht ist hervorragender Service ein

Muss. Die Dienste fiir jeden Gast sind kostenlos.

Manche hatten eine gewisse Scheu, die Concierges

anzusprechen, erzahlen Masuth und seine Kollegen. "Natirlich kénnen wir die extravaganten
Wiinsche nur mit entsprechendem Budget erflllen, aber alles andere izt im Zimmerpreis
inbegriffen”, g0 der 33-Jahrige.

Die Manner mit den goldenen Schiiisseln

Masuths Aufgaben reichen von der Tischreservierung im Restaurant bis zu kurioseren
Extrawinzchen. "Ein prominenter Gast wollte sehr kurzfristig Tennis-Unterricht nehmen”, erzahit
er. Doch zu spater Stunde fand sich kein Tennistrainer mehr. Kurzerhand bot sich Masuth, der
selbst friher professionell Tennis gespielt hat und sogar in der Weltrangliste gefuhrt war, als
Spielpartner fur den berdhmien Gast an. Dessen Name verrate er nichf - absolute Diskretion sei
ein Muss. "Das ist das Schone an unserem Beruf: Man wesil nie, was als Machstes kommt",
zagt Masuth. Seit dreieinhalb Jahren fragt er die goldenen Schlissel des Concierge-
Weltverbandes "Les Clefs D°'Or" (Die Goldenen Schlissel) am Revers. Der Weltverband
organisiert gerade den Kongress in Berlin. Eg izt ein elitarer Kreig, aufgenommen wird nichi
jeder. Mindestens zwei Jahre Berufeerfahrung sind Plicht, zudem missen zwei erfahrens
Concierges dafir burgen, dass der Bewerber die Werte des Verbands verkorpert: Respekt,
Hdflichkeit, Hilfsbereitschaft und Meugier.

"Eine gute Kinderstube ist elementar, denn die Gaste legen hohen Wert auf Hoflichkeit", erklart
Thomas Munko, Prasident der "Goldenen Schliissel Deutzchland”. Wer das mitbringt und zum
Top-Concierge berufen wird, muss noch zwei Jahre "Probezeit” dberstehen, ehe er dis
Schlussel als Qualitatssiegel fragen darf. 4500 Hotelangestellte gehdren weltweit zu den "Clefs
D", Munko steht den 1580 Aktiven aus Deutschland vor.



Insiderwissen und Diskretion

Hauptberuflich ist er Chef-Winscheerfiller im Ritz-Carlton am Potsdamer Platz in Berlin. Dort
arbeitet der gebirige Berliner seit 14 Jahren. "Das Haus und die Umgebung zu kennen, ist
unerlasslich”, sagt er. Denn: "Als Concierge ist man Botschafier seiner Stadt.” Mur wer sich
hervorragend auskenne, kdnne den Gasten gute Ausflugs- oder Restauranttipps geben.

Munko halt auch Kontakte fir unerdasslich. Wer die richtigen Leute kennt, kann auch an
Heiligabend um 17.00 Uhr noch einen Fermrari fur den Gast mieten cder am Finaltag einer
FuRball-WM noch Flige und Eintrittiskarten organisieren. ™Wir hatten mal einen bekannten
Schauspieler aus Los Angeles da”, sagt Munko. Dieser habe seiner Frau zum Hochzeitstag
einen handgeschriebenen Brief schicken wollen - einen Tag vor dem Jubilaum. Fir Post oder
Kurier war ez zu knapp. "Wir mussten alzo einen Flug organiziersn und jemanden finden, dar
sofort ins Flugzeug steigt, den Brief abgibt und wieder zurickfliegt”, erzahlt Munko.

"Nein" gibt es nicht

Was die einfacheren Aufgaben angeht, hat sich der
Beruf in den letzten Jahren verandert. Als Lars van
Meerwijk 2003 Concierge wurde, waren die Gaste
noch mehr auf die Hilfe der Hotelangesteliten
angewiesen. "Heute zeigen uns visle auf dem Handy
funf Restaurants, die sie gegoogelt haben, und fragen, 3y i
wo gie hingehen sollen", sagt der 38-Jahrige, der im 260117
edlen Hotsl "Der kieine Prinz" in Baden-Baden arbeitet. |~ Butler, goldene Fads, Mamor
Die Gaste seien durch das Internet selbststandiger 5-Steme-Luxushotels frumpfen auf
geworden, doch in guter Rat vom Insider sei fir die 17.06.1
meisten nach wie vor unersetzlich. "Oberflachliche Iﬂ Expenen in Lueushotels

- . . Die Geheimnisse der Hotel-
Infos bekommt man Oberall, deswegen steigt die )

P . Concierges

Machfrage nach individuellem Service”, sagt van

MEHR ZUM THEMA

Meenwijk. 250316
b Einblicke in das Waldorf Astoris
. . . . c | Wie der Concierge fiir
Der Lizbesbrief aus dem Berliner Ritz-Carlton kam 5-Sterne-Luxus sorgt

dbrigens an: Wie Munko sich erinnert, hat einer seiner

Mitarbeiter den 40-stiindigen Trip Berlin-Los Angeles-Berlin auf gich genommen - der Gast war
gliicklich. "Wir haben das Wort Mein grundzatzlich aus unserem Wortschatz gestrichen”, sagt
der Concierge.

Guelle: n-hede , Christoph Keopmann, dpa

https://www.n-tv.de/reise/So-arbeiten-die-Wunscherfueller-in-Luxushotels-article19768068.html




